Obchodni podminky spole¢nosti CC INTERNET s.r.0. pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb — piistupu do sit¢ Internet:

Spole¢nost CC INTERNET s.r.0., se sidlem v Praze, Kaprova 42/14, ICO: 28721021, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 203736, vydava tyto Obchodni podminky:

I. Vymezeni zakladnich pojmii:

Objednatel — uzivatel telekomunikaéni sluzby, ktery je s dodavatelem ve smluvnim vztahu, ktery je fyzickou osobou star$i 18 let nebo pravnickou osobou

Dodavatel — obchodni spoleénost CC INTERNET s.r.0. se sidlem v Praze, Kaprova 42/14, ICO: 28721021, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 203736, zastoupena Jakubem Benesem nebo Michalem Polaskem, jednateli spole¢nosti

Smlouva — je pfislusna smlouva o pfipojeni k siti Internet uzaviena mezi objednatelem a dodavatelem. Ve Smlouvé je uvedena specifikace konkrétni sluzby nebo
sluzeb, ve které se stanovi technické, cenové a jiné podminky poskytovani dané sluzby/sluzeb.

Sit’ Internet — celosvétova pocitacova komunikaéni sit’ zaloZzena na pfenosech dat prostfednictvim protokold TCP/IP, ptipadné dalsich, kterou doc¢asné nebo trvale
vyuzivaji i téeti osoby se svymi ¢i jinymi zatizenimi

Sluzba poskytovana dodavatelem — sluzba poskytovana vefejné, za podminek stanovenych smlouvou o pfipojeni k siti Internet a témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, pficemz sluzbu nelze poskytnout osobé mladsi 18 let s tim, ze poskytovani sluzby je zabezpeovano v ramci telekomunikaéni sité dodavatele nebo v
soucinnosti s dalSimi dodavateli telekomunikac¢nich sluzeb; neni-li sjedndno jinak, neni soucésti poskytované sluzby poskytnuti nezbytnych technickych a
programovych prostiedktl, které¢ jsou potfebné pro poskytovani sluzby. Dodavatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych piipadech objednateli omezit rychlost nebo
pfistup do sité Internet, a to bez nahrady.

Den zFizeni sluZby — je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni vSech konfiguraci na telekomunikacni siti dodavatele a dalSich ukontl, které jsou nezbytné pro
uzivani sluzby/sluzeb objednatelem.

Piipojny bod telekomunikaéni sité (nebo téZ Koncovy bod) — je fyzicky nebo virtualni bod, ve kterém je objednateli poskytovan pfistup k telekomunikaéni siti, ¢i
jsou objednateli pfedavany sluzby.

Koncové zarizeni objednatele — je jakékoliv zatizeni umoziujici ptistup k vyuzivani sluzby. Objednatel potvrzuje, Ze byl seznamen s naroky na parametry koncového
zafizeni pripojovaného ke koncovému bodu sité& a zavazuje se vyuZivat pouze koncova zafizeni schvalena &i uznana pro provoz v Ceské republice.

Zavada — je stav, kdy je objednateli uzivani sluzby znemoznéno z technickych dtivodu, zejména muiize jit o ptipady, kdy je sluzby nedostupna, je sniZena jeji kvalita
nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala za ptipojnym bodem (na strané objednatele).

Porucha — je stav, kdy je objednateli uZivani sluzby znemoznéno z technickych divodi, zejména miize jit o pfipady, kdy je sluzba nedostupna je sniZena jeji kvalita
nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala za ptipojnym bodem (na strané dodavatele).

Odpojeni sluzby — je uplné zamezeni pfistupu ke sluzbg, tj. uplné omezeni poskytovani sluzeb. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby dodavatelem uctovany.
Odpojeni sluzby u objednatele, ktery se v minulosti ocitl v prodleni s jakoukoli thradou vié¢i dodavateli a byla/y mu sluzba/y z tohoto divodu odpojenaly.
»Znovuptipojeni® sluzby/sluzeb je mozné pouze na zakladé zadosti objednatele, po zaplaceni smluvni pokuty sjednané ve Smlouvé a prokazaném doplaceni vSech
dluznych castek.

Zruseni poskytovani sluzby — zruSeni ptipojného bodu (napf. pii ukonceni Smlouvy).

Aktivaéni poplatek — je Castka za zfizeni sluzby G¢tovana dodavatelem dle Smlouvy a splatna pfi ztizeni sluzby.

Jistina — je finan¢ni &astka, ktera je udtovana pfi ,,znovupfipojeni® sluzby/sluzeb a slouzi k zajisténi hrady splatnych zavazki objednatele. Z Jistiny bude erpano
pouze v situaci, je-li zavazek objednatele po splatnosti a neni ani po pfedchozi pisemné vyzvé objednatelem uhrazen. Po ukon¢eni Smlouvy, ke které se Jistina vztahuje,
bude Jistina vracena objednateli do 30dnii ode dne skon&eni Smlouvy, a to bud’ v plné vysi, nebo ve vysi ponizené o dluzné ¢astky objednatele.

Vys8i moc — jsou mimotradné, nepiedvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti, které zptisobi skodu, a které v ptipadé zasahu do provozu telekomunikacni sité,
maji nejcastéji za nasledek poskozeni nebo vyfazeni asti nebo celé sité z provozu. Jedna se zejména o neplanované preruseni dodavek elektrické energie, povétrnostni
vlivy, zivelné pohromy, atmosférické vyboje, vandalizmus, Gtoky na aktivni prvky sité apod.

I1. Uzavi‘eni, platnost, u¢innost smlouvy a jeji zmény

11.1. Smluvni vztah mezi objednatelem a dodavatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (obcansky zakonik), v
platném znéni.

I1.2. Sluzby jsou dodavatelem poskytovany objednateli na zakladé Smlouvy o pfipojeni k siti Internet uzaviené mezi dodavatelem objednatelem a téchto Obchodnich
podminek.

11.3. Objednatel je povinen prokazat svou totoznost potfebnymi doklady (zejména oblanskym prikazem, cestovnim pasem, Zivnostenskym listem, vypisem z
obchodniho rejstiiku, je-li objednatelem podnikatel zapsany v obchodnim rejstiiku).

11.4. Smlouva je platné uzaviena a u¢innosti nebyva dnem jejiho podpisu v listinné podobé obéma smluvnimi stranami. Uzavfit nebo zménit Smlouvu je mozné na
kontaktnim misté dodavatele nebo nékterou z forem komunikace na dalku. Ke zméné Smlouvy dochéazi zejména podpisem nové smlouvy, podpisem dodatku ke
Smlouvé, nabytim G¢innosti novych Obchodnich podminek, ceniku a specifikaci sluzeb.

1L.5. Uzavienim smlouvy se smluvni strany zavazuji k dodrzovani téchto Obchodnich podminek.

I1.6. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu (do péti pracovnich dnil) pisemné oznamit dodavateli veskeré zmény tykajici se jeho identifikacnich a kontaktnich
udaja.

IL.7. Objednatel je opravnén ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani divodu. Vypovéd musi byt zaslana dodavateli v listinné podobé na adresu dodavatele.
Vypovédni lhita ¢ini jeden (1) kalendaini mésic a pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim meésici, v némz byla vypoved
dorucena dodavateli.

11.8. Dodavatel je opravnén ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani divodu. Vypoveéd musi byt zaslana objednateli v listinné podob¢ na posledni znamou
adresu objednatele. Vypovédni lhita ¢ini jeden (1) kalendaini mésic a po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz
byla vypovéd dorucena objednateli.

11.9. Ve Smlouvé mutize byt sjednan zavazek objednatele o vyuzivani sluzby/sluzeb po minimalni stanovenou dobu tzv. minimalni uvazek.

II1. Prava a povinnosti objednatele

I11.1. Objednatel je povinen umoznit dodavateli, pfipadné jim povéfenym tietim osobam, pfistup do prostor uréenych k umisténi technického zafizeni za Gcelem
montéaze technického zafizeni dodavatele, obsluhy a podobnych tkonti. Pokud vy$e uvedené nebude dodavateli ze strany objednatele umoznéno, je dodavatel opravnén
od této Smlouvy odstoupit. Objednatel bere na védomi, Ze v piipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany dodavatele, je povinen vratit do tii (3) dnt po ukonceni Smlouvy
veskera zafizeni na adresu dodavatele, ktera mu za ucelem provozovani Internetu dodavatel poskytl. V piipadé poruseni povinnosti uvedené v predchozi vété tohoto
odstavce je objednatel povinen dodavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych). Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
dodavatele na nahradu $kody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

II1.2. Objednatel neni opravnén pouzivat instalovana technicka zafizeni dodavatele k jinym uceltim, nez ke kterym byla dle této Smlouvy poskytnuta, ani jakkoliv
upravovat jejich konfiguraci ¢i tyto pfemist'ovat bez dodavatelova predchoziho pisemného souhlasu. V piipadé poruseni povinnosti uvedené v pfedchozi vété tohoto
odstavce je objednatel povinen dodavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3.000,-K¢ (slovy: tii tisice korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dot¢eno pravo dodavatele na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

111.3. Objednatel se zavazuje, Ze neposkytne pfistup a pfipojeni do sité Internet téetim osobam prostiednictvim telekomunikaéni sluzby dodavatele. V piipadé poruseni



povinnosti uvedené v predchozi véteé tohoto odstavce je objednatel povinen dodavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za
kazdé jednotlivé poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje.

II1.4. Objednatel se zavazuje, ze provede vSechna opatfeni zamezujici zjiSténi a zneuziti nastavenych parametrti a pfistupovych prav k ptipojnému vedeni, koncovému
zafizeni a piistupu do sit¢ Internet tieti osobou. Objednatel bere na védomi, ze komunikace prostiednictvim sit¢ internet neni bezpecna a prenasené udaje mohou byt
napadeny nebo ztraceny, pficemz dodavatel za toto nenese odpovédnost. Dodavatel dale nenese odpovédnost za informace, tidaje a data dostupna v siti Internet a za
jakékoliv Skody vzniklé objednateli pfistupem tietich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat objednatele na jako koncovém zafizeni.

IIL5. Objednatel se zavazuje, ze nebude instalovat sam zadna zatizeni, neprovede takova opatieni a jednani vedouci k tmyslu vyhnout se placeni za poskytnuté sluzby
¢i vedouci k zaméné poskytované sluzby. V ptipadé poruseni povinnosti uvedené v predchozi vété tohoto odstavee je objednatel povinen dodavateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 3.000,-K¢ (slovy: tii tisice korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo dodavatele na nahradu skody
vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

IIL.6. Objednavatel se zavazuje fadné a vcas platit cenu za poskytnutou/é sluzbu/sluzby v rozsahu a terminech sjednanych ve Smlouvé, jakoz i aktivaéni poplatek pii
kazdé aktivaci sluzby/sluzeb dle Smlouvy, byl-li sjednan. Cena za poskytnutou/é sluzbu/y je povazovana za zaplacenou dnem piipsani celé ¢astky na ucet dodavatele.
II1.7. Objednatel je povinen uzivat sluzbu/y v souladu se zdvaznymi pravnimi pfredpisy, dobrymi mravy, Smlouvou, témito Obchodnimi podminkami a dalSimi pfedpisy
dodavatele.

I11.8. Objednatel se podpisem téchto podminek dale zavazuje k tomu, Ze se

* umyslné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziiovat jakékoliv nelegalni (protizakonné) ¢innosti, nezapojovat se do ni, véetné prenosu nelegalnich informaci.

* nepokusi o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén;

* zdrzi uzivani sluzby a zafizeni dodavatele ¢i jeho doplitkového zafizeni k poruSeni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu, jakoz i
ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zatizeni jiného objednatele, k jeho softwaru nebo datiim;

* nebude zasahovat do cizich autorskych prav ¢i licenci, ani je ohrozovat a zdrzi se jakéhokoliv jednani porusujiciho eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se
zdrzi zasilani nevyzadané hromadné zpravy prostfednictvim elektronické posty (tzv. spamming, scanovani portt atd.);

» zdrzi uzivani nebo $ifeni jakéhokoliv prostiedku nebo nastroje ohrozujici bezpecnost datové sité nebo umoziujici jeji naru§ovani;

* zdrzi umistovani jakychkoliv pornografickych materialt na sit’ Internet, a to v obrazové ¢i zvukové podobé, dale se zdrzi jakéhokoliv umist'ovani obrazovych ¢i
zvukovych zaznami obsahujicich pohlavni styk s détmi, zvifaty &i umistovani jinych materialfl, které by zavaznym zptisobem porusovaly pravni #ad Ceské republiky;
V piipadé, ze dodavatel zjisti toto poruseni, je opravnén objednatele okamzité od sité odpojit, a to bez nahrady, pficemz je opravnén

v této souvislosti pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé poruseni tohoto smluvniho ustanoveni. Narok na nahradu skody neni uhrazenim
smluvni pokuty jakkoliv dotéen. Navic je dodavatel v pfipade¢ zjisténi takovéhoto nezakonného jednani opravnén smlouvu okamzité vypoveédét. Vypoved se v takovém
pripadé povazuje za dorucenou v okamziku pievzeti zasilky. V piipad¢, ze se zasilka vrati odesilateli jako nedorucena ¢i s relaci posty ,,nevyzvednuto®, ,,na uvedené
adrese neznamy*, ma se

za to, Ze tato zasilka byla dorucena tfeti den po odeslani vypovédi.

IIL.9. Objednatel je povinen na vlastni naklady zabezpedit zafizeni, které ochrani jeho pocita¢ a dalsi zafizeni proti pfepéti a tderu blesku, tzv. bleskopojistku ¢i
prepétovou zasuvku. V ptipadé, ze tak neudini, odpovida dodavateli za vniklou $kodu na jeho zafizenich, a vzniknou-li dalsi naklady na odstranéni zavady z divodu
nesplnéni této povinnosti, tyto uhradi v plné vysi

po dodavatelové vyzvé.

II1.10. U¢init veskera opatieni zabratujici nepovolanym osobam manipulovat se zatizenim dodavatele umisténym v lokalité objednatele, poskodit je nebo je odcizit.
IIL.11. Zajistit souhlas vlastnika nemovité véci k instalaci nutnych vedeni a zafizeni, je-li to nutné.

1I1.12. Zaplatit dodavateli veskeré naklady spojené se ziizenim nebo zménou sluzby, které musel dodavatel vynalozit z divodu, Ze objednatel nesplnil podminky
stanovené pro ziizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, Ze objednatel zménil vychozi podminky instalace oproti stavu pii zfizeni sluzby
II1.13. Dnem ukonc¢eni Smlouvy bezodkladné umoznit dodavateli odbornou demontaz jeho zafizeni.

II1.14. Objednatel je dale povinen:

i neprodlené ohlasit dodavateli vSechny znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména zavady a poruchy v
poskytovani sluzby;

ii. zajistit na své naklady elektrické napajeni a vhodné provozni podminky pro provoz koncového zafizeni, prostiednictvim kterého je realizovan piistup
ke sluzbam, dle pozadavkt dodavatele a platnych norem;

iii. zajistit sou¢innost s dodavatelem pfi zfizeni, zménég, ukondeni, dohledu a servisu sluzby;

iv. zaplatit vyuctovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani sluzby téetimi osobami vinou objednatele;

V. sdélit pii uzavieni Smlouvy dodavateli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany dodavatele veskeré pisemnosti (korespondencni adresa); se
zasilanim pisemnosti se Smlouvou souvisejicich na tuto adresu objednavatel vyslovné souhlasi; v pfipadé nezvoleni si korespondenéni adresy plati
adresa uvedena v zahlavi Smlouvy;

Vi. pro korespondenci s dodavatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny ve Smlouvé. E-mailova zprava odesland dodavatelem na kontaktni e-mail
objednatele se povazuje bez dalsiho za doruc¢enou dnem jejiho odeslani; objednavatel se zavazuje udrzovat kontaktni e-mail funkénim po celou dobu
trvani Smlouvy;

III.15. Objednatel je povinen po ukonceni Smlouvy vrétit do tii (3) dnti veSkera zafizeni na adresu dodavatele, ktera mu za ucelem provozovani Internetu dodavatel
poskytl. Pro pfipad, ze zakaznik nevrati fadn¢ a vcas zapljCené zafizeni, je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi, odpovidajici souctu hodnot
zapujceného zafizeni a to bez zbyte¢ného odkladu po zaniku smlouvy, nejpozdéji vS§ak do sedmi dnd. Dodavatel je opravnén piipadné smluvni pokutu zadkaznikovi
vyuctovat piislusnou fakturou. Objednatel je povinen zaplatit smluvni pokutu nezavisle na tom, zda poruSeni povinnosti zavinil a nezavisle na vysi Skody, ktera
porusenim povinnosti dodavateli vznikne. Pro ucely této smlouvy se za fadné vraceni pronajatého zafizeni rozumi vraceni tohoto zafizeni v provozuschopném a
funkénim stavu s piihlédnutim k béZznému opotiebeni. Pokud jiz zafizeni neni v bézném prodeji, bude jeho cena stanovena z dafiovych dokladi z evidence dodavatele.
IIL.16. Objednatel odpovida za Skodu vzniklou na zatizeni dodavatele zejména odcizenim, zcizenim, poSkozenim, zni¢enim, ztratou, je-li zatizeni dodavatele umisténo
v prostorach objednatele.

IV. Prava a povinnosti dodavatele

IV.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby v dohodnutém rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé o ptipojeni

k siti Internet, ve VSeobecnych obchodnich podminkach a dle Parametrti rychlosti ptipojeni, které jsou dostupné na www strankach dodavatele v sekci ,,Dokumenty* :
https://www.ccinternet.cz/?p=kontakty.

IV.2. Dodavatel neni odpovédny za vzdaleny neopravnény pfistup a jiné skute¢nosti majici za nasledek jakékoliv poskozeni objednatele, jeho dat ¢i zafizeni tieti
osobou nebo objednatelem samotnym, a to i za skody zpiisobené objednatelem tfetim osobam.

IV.3. Dodavatel dale nenese odpovédnost za preruseni poskytovani sluzby v disledku ozbrojeného konfliktu nebo nasilné zmény politického systému, ptipadé v
dasledku vys$si moci.

IV.4. Dodavatel je opravnén docasné prerusit nebo omezit poskytovani sluzby pii prestavbach technickych zatizeni, pii jejich drzbé nebo odstranovani poruch.

IV.5. Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby nebo neziidit objednateli pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v



ptipadech, kdy objednatel umysIné uvedl nespravné osobni, identifika¢ni a/nebo korespondencni udaje nebo soustavné (nejméné ve dvou pfipadech) opozdéné zaplatil
nebo soustavné neplatil cenu za sluzbu/y. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich
vyuctovani ceny po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné tii (3) nezaplacenych vyuctovani ceny.
Dodavatel je v takovych pfipadech opravnén bez naroku na ndhradu objednatele omezit poskytovani sluzby/ sluzeb nebo objednatele odpojit od sluzby/sluzeb a
pfesmeérovat ho na dodavatelovu informacni stranku. V takovém piipadé ma dodavatel pravo Smlouvu vypovédét bez vypovédni lhity.
IV.6. Pied odpojenim objednatele od sluzby/sluzeb nebo pied omezenim poskytované sluzby/sluzeb je dodavatel povinen objednatele prokazatelné upozornit, ze je
objednatel v prodleni se zaplaceni vyG¢tovani ceny a stanovit mu nahradni lhiitu plnéni ne kratsi nez jeden (1) tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti
nahradni lhity mize dodavatel objednateli omezit poskytovani dotéené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé&/sluzbam nebo jej od
sluzby/sluzeb odpojit.
IV.7. Dodavatel je opravnén jednotliva ustanoveni Obchodnich podminek jednostranné ménit. Zménu Obchodnich podminek je dodavatel povinen zvefejnit nejméné
jeden (1) mésic pfedem na svych internetovych strankach a kontaktnich mistech. V pfipadé zmény Obchodnich podminek v neprospéch objednatele je dodavatel
povinen objednateli zménu oznamit nejméné jeden (1) mésic predem zplisobem, ktery si objednatel zvolil pro vyuétovani, souc¢asné s informaci o jeho pravu Smlouvu
ukondit bez sankce pisemnou vypovédi ke dni nabyti u¢innosti takové zmény a to bez uhrady, jestlize nové obchodni podminky nebude objednatel akceptovat. Pravo
ukoncit Smlouvu podle piedchozi véty tohoto ustanoveni je povinen objednatel uplatnit pisemné. Pravo ukonéit Smlouvu objednateli nevznika, pokud dojde ke zméné
Obchodnich podminek nebo Smlouvy na zékladé pravni Gipravy nebo v piipadé zmény ulozené Ceskym telekomunika¢nim tfadem.
IV.8. Dodavatel neodpovida za Skodu zpisobenou Objednateli, ktera mu vznikne v disledku pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby/sluzeb, ale pouze vypotadat
reklamaci dle podminek stanovenych v téchto Obchodnich podminkach.
IV. 9 Dodavatel je opravnén:

i omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky sit¢ Internet. Omezeni nebo neposkytovani sluzby po dobu ohlaseného omezeni

nebo pieruseni neni poruchou.

ii. nezfidit sluzbu, ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li fadné uzaviena Smlouva nebo dodatek ke Smlouvé;

iii. neuzaviit smlouvu ¢i zménit sluzbu s objednatelem, za kterym eviduje splatné pohledavky;

iv. bez predchozi vyzvy od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, pokud objednatel vstoupil do likvidace nebo bylo proti nému zahajeno insolvenéni

fizeni.

V. Servisni zasah, hlaSeni poruch a ziavad
V.1. Zjisti-li objednatel poruchu nebo zavadu sluzby, je povinen tuto skuteCnost oznamit dodavateli e-mailem na e-mailovou adresu prodej@ccinternet.cz nebo
telefonicky na telefonnim ¢isle 775 677 712 nebo 733 726 864. V piipadech opakovaného nedovolani se na uvedena telefonni Cisla je objednatel opravnén volat na
telefonni Cislo 722 934 927.
V.2. Hlaseni poruchy nebo zavady musi obsahovat identifikaci objednatele, identifikaci sluzby, informaci, zda se jedna o poruchu nebo zavadu, popis poruchy nebo
zavady a veSkeré dalsi dulezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy nebo zavady, jméno kontaktni osoby a aktualni telefonicky kontakt na kontaktni
osobu.
V.3. V piipadé objednaného servisniho zasahu na strané objednatele je vzdy objednateli vytactovan poplatek za hodinovou sazbu prace technika dle aktualniho ceniku
uvefejnéného na www.ccinternet.cz, pokud bude porucha ¢i zavada na strané objednatele.
V.4. Naklady spojené s odstranénim poruchy nebo zavady nese dodavatel, paklize poruchu nebo zavadu nezpusobil objednatel nebo tieti osoba, které umoznil piistup k
zafizeni dodavatele, ptipadné jde-1i o zadvadu nebo poruchu zptsobenou koncovym zafizenim dodavatele.
V.5. Dodavatel se zavazuje poruchy a zavady odstranit v co mozna nejkratsi dobé.
V.6. V piipadé ptedem neohlaseného vypadku pfipojeni k siti Internet je objednatel opravnén pozadovat slevu ve vysi 1/30 z celkového mési¢niho vytiétovani ceny za
sluzbu/y za kazdy vypadek trvajici déle nez 24 hodin (od nahlaseni vypadku objednatelem dodavateli), a to pokud byl vypadek objednatelem fadné nahlaSen ve smyslu
ustanoveni V.1 a V.2 téchto Obchodnich podminek. Tuto slevu je objednatel povinen u dodavatele uplatnit pisemné a prokazat podminky pro poskytnuti slevy uvedené
v piedchozi vété tohoto ustanoveni. Pro vypadek je rozhodna doba vypadku na hlavnim serveru dodavatele nebo rozbocovaci signalu dodavatele, nikoliv vypadek na
strané objednatele.

V1. Reklamace
VI.1. Dodavatel odpovida objednateli za mnozstvi a rozsah sluzby, nebyla-li sluzba podle Smlouvy poskytnuta v dohodnutém mnozstvi, nebo rozsahu, ma objednatel
pravo na nahradu. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud pravo na nahradu objednatel uplatnil formou reklamace podle téchto Obchodnich podminek.
VI.2. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vady &i zjisténi nespravného vytuctovani sluzby, nejpozdéji vsak do 2 mésici od
vadného poskytnuti sluzby ¢i zjisténi nespravného vyictovani sluzby, a odeslana do sidla dodavatele, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny uc¢inek a
objednatele nezbavuje povinnosti reklamovanou sluzbu nebo vyuétovani fadné a v¢as zaplatit.
VL3. Reklamace musi byt oznacena jako ,,Reklamace® a musi obsahovat identifikaci objednatele, identifikaci sluzby, popis divodu reklamace a veskeré dulezité
skute¢nosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi divodu reklamace, jméno a kontakt na kontaktni osobu a musi byt podepsana objednatelem nebo osobou opravnénou
zastupovat objednatele s dolozenim piislusné plné moci s ufedné ovéfenym podpisem objednatele.
VIL.4. Dodavatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do jednoho (1) mésice ode dne doruceni reklamace.
VL5. Za opravnénou reklamaci tykajici se mnozstvi a rozsahu sluzby je dodavatel povinen objednateli poskytnout kompenzaci ve formé slevy z ceny sluzby dle
pfislusné Smlouvy v dohodnutém rozsahu, a to na nejbliz§im vyuctovani, jejiz vysSe je stanovena ve vysi 1/30 mési¢niho pausalu za kazdy zapocaty den nedodané
sluzby v rozsahu a/nebo mnozstvi dle Smlouvy.
VI.6. Za opravnénou reklamaci tykajici se vyuctovani ceny je dodavatel povinen vratit objednateli rozdil ceny mezi cenou uvedenou v reklamovaném vyuctovani ceny
a cenou, ktera byla v ramci reklamacniho fizeni uznana jako neopravnéné ictovana, a to do jednoho (1) mésice ode dne vyfizeni reklamace.
VL.7. V ptipadé, Ze objednatel nesouhlasi s vysledkem feseni reklamace dodavatelem, ma pravo obratit se na Cesky telekomunikaéni tifad s navrhem na zahajeni ¥izeni
o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vsak do jednoho (1) mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi zékon ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon o elektronickych komunikacich), v platném znéni.
VII. Cena, vyuctovani a platebni podminky
VII.1. Objednatel je povinen dodavateli fadn€ a v¢as zaplatit cenu za poskytovanou sluzbu.
VII.2. Neni-li uvedenou ve Smlouvé jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v K¢ (korunach ceskych) véetné aktudlni sazby dan¢ z piidané hodnoty a uc¢tovacim obdobim je
jeden mésic.
VIIL3. Cena mize byt sjednana dle ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve Smlouve.
VIL4. Dohodnuta cena je splatna vzdy do 28. dne v daném mésici.
VILS. Dodavatel provede vyictovani zpisobem, ktery si objednatel zvolil ve Smlouvé. Platbu za poskytnutou sluzbu je mozno provést nékterym z nize uvedenych
zpusobu:

i ptikazem k uhradé z bankovniho étu objednatele na i¢et dodavatele ¢. 197843561/0600

ii. platbou v hotovosti v sidle (provozovné) dodavatele.
VIL.6. Neptevzeti vyuctovani nezbavuje objednatele jeho povinnosti zaplatit vyuctované ceny ke dni splatnosti.



VIL7. Veskeré pieplatky miize dodavatel pouzit na thradu vSech existujicich splatnych dluhti objednatele evidovanych dodavatelem.
VIL8. Dodavatel je opravnén zapoc¢ist doslou platbu na nejstarsi pohledavku, s ¢imz objednatel vyslovné a neodvolatelné souhlasi.
VI1.9. Je-li objednatel v prodleni s thradou vytactovani cena nebo jakoukoliv jinou thradou, ma dodavatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.
VIII. Spotiebitelské smlouvy
VIIL1. V piipadé uzavieni nebo zmény Smlouvy za pouziti prostfedk komunikace na dalku, je dodavatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény
poskytnout objednateli informace o uzaviené Smlouvé nebo jeji zméné pisemné, a to v elektronické nebo listinné podobé.
VIIL2. Objednavatel ma v ptipadé uzavieni nebo zmény Smlouvy zpisobem uvedenym v ustanoveni VIIL1 téchto Obchodnich podminek pravo odstoupit od smlouvy
nebo jeji zmény ve lhité 14 dni ode dne piedani informaci o uzaviené Smlouvé nebo jeji zméné.
VI1I1.3. Objednatel vyslovné pozaduje po dodavateli, aby zacal poskytovat sluzbu/sluzby pied uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy uvedené v ustanoveni VIIL.2
téchto Obchodnich podminek. Uplatni-li dodavatel pravo na odstoupeni od Smlouvy ve smyslu ustanoveni VIII.2 téchto Obchodnich podminek, je povinen dodavateli
zaplatit pomérmou ¢ast sjednané ceny za poskytnutou sluzbu/sluzby do okamziku odstoupeni od Smlouvy.
IX. Dorucovani
IX.1. V piipadech doru¢ovani pravnich jednani a jinych pisemnosti v listinné podob¢ je objednatel povinen dorucovat na adresu sidla dodavatele a dodavatel je povinen
dorucovat na posledni zndmou adresu objednatele, kterou mu objednatel prokazatelné sd¢lil.
IX.2. Zasilka se povazuje za doruc¢enou:

i okamzikem jejiho pfevzeti;

ii. v pifipadé, ze se zasilka dodavateli vrati jako nedorucena s relaci posty ,,nevyzvednuto®, ,na uvedené adrese nezndmy*, ma se za to, ze byla zasilka

dorucena tfeti den ode dne jejiho odeslani, s ¢imz objednatel vyslovné a neodvolatelné souhlasi.

X. Osobni udaje
X.1. Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje objednatele v souladu se zdkonem &. 110/2019 Sh., 0 zpracovani osobnich udaji, v platném znéni, za udelem
fadného plnéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi tdaji dle uvedeného zakona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci dodavatele a jiné osoby,
které zpracovavaji osobni udaje na zakladé smlouvy s dodavatelem. Objednatel s timto zpracovanim vyslovuje podpisem Smlouvy svij souhlas.
X.2. Objednatel je opravnén kdykoliv bezplatné po dobu trvani Smlouvy odvolat sviij souhlas se zpracovanim Gdaji podle ustanoveni X.1 a XL1.4 téchto Obchodnich
podminek.
X.3. Objednatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy oznamovat dodavateli pisemné nebo elektronickou postou na e-mailovou adresu dodavatele
prodej@ccinternet.cz, zménu vsech svych identifikaénich idaji uvedenych ve Smlouvé (dale jen ,,Oznameni*). Oznameni musi byt uc¢inéno nejpozdéji do sedmi (7)
dnt ode dne vzniku zmény identifikaéniho udaje. Nesplnéni této povinnosti zaklada pravo dodavatele na smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ (slovy: jeden tisic korun
Ceskych) za kazdé nespInéni povinnosti uvedené ve vété prvni a druhé tohoto odstavce téchto Obchodnich podminek. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
dodavatele na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.
XI. Spole¢na a zavéreéna ustanoveni
XIL.1. Dodavatel je opravnén prava a povinnosti ze Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek ptevést na tieti osobu. Objednatel neni opravnén bez vyslovného
pisemného svoleni dodavatele pievést prava a povinnosti ze Smlouvy a téchto Obchodnich podminek na tfeti osobu. Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré smluvni
pokuty jsou ptiméfené, neodporujici dobrym mraviim a odpovidaji povaze poruseni smluvni povinnosti.
X1.2. Ukéaze-li se nékteré ujednani Smlouvy a téchto Obchodnich podminek jako neplatné nebo neué¢inné, neni tim dotcena platnost ¢i G¢innost ostatnich ¢asti Smlouvy
a téchto Obchodnich podminek. Dodavatel je opravnén zménit tyto Obchodni podminky jednostranné, avsak je povinen novou podobu téchto podminek zvefejnit na
svych www strankach s pfedstihem alesponi 30 kalendainich dni pfed G¢innosti nové podoby Obchodnich podminek. Objednatel ma pravo v této lhiité nové podminky
vyslovné odmitnout /pisemné ¢i emailem/. V takovém ptipadé se vztah fidi vzdy dle dfive uzavienych podminek. V opaéném ptipadé plati, Ze s novou podobou
Obchodnich podminek vyjadtil souhlas.
XI.3. Dodavatel a objednatel povazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obc¢anského zakoniku veskeré idaje o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z
uzavienych smluvnich dokumentti.
X1.4. Objednatel udéluje dodavateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich pfipadné lokaliza¢nich idajii v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich.
X1.5. Veskera e-mailova komunikace od objednatele musi obsahovat identifikaci objednatele, identifikaci sluzby, popis tkonu, a veskeré dulezité skute¢nosti, jméno a
telefonni ¢islo na kontaktni osobu a musi byt odeslana opravnénou osobou.
XIL.6. Dodavatel a Objednatel povazuji za divérné viechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvi v souvislosti s jejim
plnénim a tyto informace nesdéli tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mléenlivosti je sjednan jako ¢asové neomezeny a plati i po
ukonceni Smlouvy.
XL.7. Tyto Obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 18.8.2016.

V Chomutové dne ....................



