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Prohlaseni o ochrané osobnich udaj

Toto Prohlaseni o ochrané osobnich tdaju jsme vytvorili proto, abychom vas seznamili s tim, jak shromazdujeme, zpracovavame, pouzivame
a chranime vasSe osobni Udaje, a jak chranime vase soukromi a dale abychom vam odpovédéli na otazky, které vas zajimaji.
Prectéte si prosim nase prohlaseni spole¢né s Informaci pro U¢astnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich udajii a se V§eobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CC INTERNET Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné nebo Obchodni podminky*) a také s jednotlivymi podminkami vydanymi pro konkrétni produkty nebo sluzby.
Jaké osobni Udaje zpracovavame?
Vzhledem k povaze nasich sluzeb a produktd miZzeme shromazdovat nasledujici osobni Gdaje:

1. Zakladni osobni a identifikacni Udaje
Takové Udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

akademicky titul

jméno a prijmeni

adresa trvalého pobytu a dale adresa fakturacni (kam si prejete zasilat vyuctovani)

rodné &islo; v pFipad&, Ze z jakychkoli d@vod{ nebylo rodné &islo pfid&leno, pak datum narozeni

nazev obchodni firmy, sidlo, misto podnikani, ICO

gisla predlozenych dokladd

telefonni Cisla a kontaktni e-mail

bankovni spojeni

informace o platebni moralce

2. Provozni Udaje

Jsou Udaje zpracovavané pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani (o telefonickych
hovorech, datovych prenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich sluzbach poskytnutych ze strany CC INTERNET).

Tyto Udaje vznikaji pfi poskytovani sluzeb a jedna se zejména o:

volajici ¢islo

volané ¢islo

adresa datového spojeni (napr. IP adresa nebo URL adresa)
datum a c¢as uskutec¢néni spojeni

doba trvani spojeni

druh poskytované sluzby

objem stazenych dat béhem datového spojeni

u sluzeb obsahu (napf. CC INTERNET Videotéka) pak udaje o tom, jaké tituly jste si objednali

3. Lokaliza¢ni udaje

Tyto Udaje také vznikaji pfi poskytovani sluzeb a jsou to Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji
zemépisnou polohu Vaseho koncového zafizeni (zejména Cislo, ndzev a umisténi koncového bodu sité apod.).

4, Ostatni osobni Udaje
Zpracovani téchto Udaji neni nezbytné nutné k poskytovani sluzeb ani k pInéni smlouvy, ale jejich zpracovani poskytovateli
umozni zlepsovat své sluzby a zaméfit se na to, co zédkazniky opravdu zajima:

° Udaje ziskané od Subjektu tdaji marketingovymi priizkumy,

° Udaje o vyuzivani produktl a sluzeb a bonusl a typovém chovani uZivatele.

Rozsah zpracovavanych Udajd zavisi na Ucelu zpracovani. Pro nékteré tcely je mozné zpracovavat Udaje pfimo na zakladé
zadkona (bez Vaseho souhlasu), pro jiné pouze na zakladé souhlasu.

Zpracovani a jeho uGcely
1. Zpracovavani ze zakona
Zakladni G&ely zpracovani Vasich osobnich Gdajl jsou Géely stanovené zdkonem o ochrané osobnich daji a zakonem ¢&.
127/2005 Sb., o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,zadkon o elektronickych komunikacich").
Poskytnuti osobnich (dajd pro tyto zakladni G&ely je povinné, bez jejich poskytnuti by nebylo mozné sluzby elektronickych
komunikaci poskytovat. K jejich poskytnuti tedy nepotfebujeme Vas souhlas.
Jednd se o tyto zakladni Gcely:

° zajistovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci

° poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a platebnich transakci

° vyuctovani za sluzby

° Ucely stanovené zvldstnimi zakony pro potieby trestniho Fizeni a pro napinéni povinnosti soucinnosti s Policii Ceské

republiky a dalSimi statnimi organy
ochrana opravnénych zajm@ spole¢nosti CC INTERNET
sledovani platebni moralky
vymahani pohledavek za zédkaznikem
nahravani a monitorovani hovor( se zdkaznickou linkou
° procesy spojené s identifikaci zakaznika
Do této kategorie spadd i nutnd vymé&na Udajd mezi provozovateli siti a poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci, a to v

rozsahu nezbytném pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani, provedeni platebni transakce, k
zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci, véetné platebnich transakci.



Osobni Gdaje pro tyto zakladni U&ely jsou zpracovény v rozsahu nutném pro naplnéni téchto el a po dobu nutnou k jejich
dosazeni, nejdéle vsak po dobu platnosti smlouvy ¢i do Uplného vyporadani prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy nebo po
dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy.
Spolec¢nost CC INTERNET je podle § 20z a § 20za zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele pro Ucely ochrany prav a
prédvem chrané&nych zajmu prodévajicich a spottebiteld opravnéna bez souhlasu Subjektu Gdajd predat identifikaéni Udaje, Udaje
vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu tdajl do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitell plnit své zavazky. Toto predani se vztahuje i na vztahy vzniklé v rdmci
podnikani nebo jiné samostatné vydélec¢né ¢innosti Subjektu tidaji. CC INTERNET se Ucastni Registru fyzickych osob a Registru
podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry"). Registry obsahujl’ databazi subjektl udajd, které porusily smluvni
zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a spole¢nost CC INTERNETJe opravnena do nich za Ucelem ovéreni a hodnoceni
platebni moralky SubJektu Gdajl nahliZet i bez souhlasu Subjektu Gdajl, a to jak pFi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé
potieby kdykoli v prib&hu trvani smlouvy. Podrobné&jéi informace jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech SdruZeni
SOLUS", ktery je dostupny na www.solus.cz.
2. Zpracovéva’ni se souhlasem
Vase osobni Udaje zpracovavame i pro nasledujici Gcely, pro které je nezbytny Va3 souhlas, a to po dobu a zplisobem, jak je
uvedeno v konkrétnim souhlasu. Jedna se o tyto ucely:
segmentované nabizeni sluzeb a produktt a marketing CC INTERNET nebo jinych subjektd - osobni Gidaje jsou zpracovany po
dobu platnosti smlouvy, resp. do odvolani souhlasu, provozni a lokalizacni Udaje jsou zpracovany pro tento ucel po dobu 3
mésicl od jejich vzniku; jméno, pfijmeni, adresa a kontaktni Udaje (telefon a e-mail) do odvoléani souhlasu. zasilani
obchodnich sdéleni s nabidkou sluzeb a produktl CC INTERNET nebo jinych subjektl na poskytnuté elektronické kontakty - do
odvolani souhlasu.

Sdileni osobnich dajl s jinymi spravci
Pokud zakon nestanovi jinak, miZe poskytovatel predavat Vase osobni tdaje jinym spravciim (dajl jen v ptipadg, Ze jste s
takovym predanim vyslovil souhlas. Udéleni tohoto souhlasu je dobrovolné.
Zpracovatelé
Spole¢nost CC INTERNET pfi plnéni svych zavazkd a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a specializované sluzby jinych
subjektl. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni (daje pfedané od CC INTERNET, maji postaveni zpracovatel osobnich
Udajd. Jde zejména o vymahani dluznych pohledavek, ¢innost znalcli, advokatl, auditord, spravu IT systéml nebo obchodni
zastoupeni. Kazdy takovy subjekt peclivé vybirdme a s kazdym z nich uzavirdme smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji. Seznam
zpracovatell je dostupny zde.
Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem na Gzemi Ceské republiky.
Jak m@Zete odvolat svij souhlas?
Tam, kde je ke zpracovani zapotiebi Vas souhlas, mlZete svij souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani je zapotfebi uinit vyslovnym,
srozumitelnym a urcitym projevem vile, napfiklad formou doporuc¢eného dopisu, e-mailem z adresy, kterou u nds mate
evidovanou jako kontaktni, telefondtem na zakaznickou linku. Nezbytnou nalezitosti je uvedeni Gcelu, pro ktery souhlas se
zpracovavanim Udajd odvolavate.
Pravo na informace o zpracovavanych osobnich Udajich
Kazdy méa ve smyslu § 11 a § 12 z&dkona na ochranu osobnich tdajli nérok na pfistup ke svym osobnim udajim a informacim.
MdZete se nas tedy dotézat, jaké osobni Udaje o Vas evidujeme. Jako kaZdy jiny subjekt mame povinnost vést aktudlni a
pravdivé Udaje, k ¢emuz je ale nutna Vase soucinnost. Prosime, abyste dodrzovali svou povinnost a pokud dojde ke zméné
vasich osobnich (dajd (nejéastéji pfijmeni, adresa trvalého pobytu, fakturaéni adresa atd.), abyste nam takové zmé&ny ohlasili a
dolozili.
Pokud méte podezieni, Ze na nasi stran& do$lo k porudeni n&které z povinnosti stanovené v zdkon&, miZete se na nas obratit,
abychom vam zaleZitost vysvet|||| odstranili nepatfi¢ny stav provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci idajd. Odstranéni
nebo opravu provedeme \% prlmerene IhQt&, kterd odpowda technickym a administrativnim moznostem CC INTERNET.
V pripadé, Zze vam nase fedeni nebude postacovat, miZete se obratit na Ufad na ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz) s
zadosti o zajisténi opatreni k napravé.

CC INTERNET se zavazal chranit vase osobni Udaje a postupuje v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisl, s natizenim (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd), ode dne Gcinnosti nafizeni, se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni
pozdé&jsich predpisi a o zmé&né nékterych zdkond, zadkonem &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, ve
znéni pozdéjsich predpisli, obcanskym zakonikem a dalsimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajo y
1. Udélujete timto souhlas spolecnosti CC INTERNET s.r.o0., se sidlem Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1110 00, IC:
28721021, zapsané ve verejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C viozka 28682 (déle jen
,Spravce“), aby ve smyslu zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd (déle jen ,zékon o ochrané osobnich tdaji")
zpracovavala tyto osobni Udaje:
2.  Jméno, prijmeni, nazev spolecnosti, telefonni Cislo, adresa a e-mail je nutné zpracovat za Ucelem vytvoreni Gctu
uZivatele a vygenerovani smluvnich dokumentl. Tyto Udaje budou Sprévcem zpracovany po dobu poskytnuti plné&ni..
V pripadé evidence plnéni po dobu 10let od nasledujiciho kalendarniho roku po poskytnuti pInéni.

3. S vyse uvedenym zpracovanim udélujete svij vyslovny souhlas. Souhlas Ize vzit kdykoliv zpét, a to napriklad zaslanim
emailu nebo dopisu na kontaktni Udaje spolecnosti. Kontaktni Udaje jsou uvedeny napf. na webu spole¢nosti
www.ccinternet.cz

4.  Zpracovani osobnich Gdajd je provadéno pouze Spravcem.

5. Vezméte, prosime, na védomi, Ze podle zékona o ochrané osobnich Gdajli méate pravo:
- vzit souhlas kdykoliv zpét,
- pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame,
- poZadovat po nas vysvétleni ohledn& zpracovani osobnich udajd,
- vyzadat si u nds pristup k témto Gdajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
- poZadovat po nas vymaz t&chto osobnich daj,
- v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Udajd obrétit se na nas
nebo na Ufad pro ochranu osobnich udajd.



